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De flesta anvdander orden som synonymer, till exempel nar man ska forklara ett problem som éar
krangligt, ett sammanhang som ar ooverskadligt eller en féreteelse som ar svar att beskriva och
greppa. Ordboken ger dem ocksa liknande betydelse. Men néar det géller att forsta vad som héander i
en organisation, pa vilket satt ett jobb &r svart, eller om du sjalv &r pa ratt jobb just nu, blir allting sa
mycket lattare om man ger orden komplext och komplicerat olika inneborder. Det bérjar ocksa bli allt
vanligare. | slutet finns lankar till tre bra artiklar som tar upp skillnaden.

Ett satt som beskriver skillnaden mellan ordens innebdrd ar forklaringen ”en bil ar komplicerad,
trafiken dr komplex”. Jag aterkommer pa nésta sida till varfor man sager sa.

Vi borjar med komplexitet

Arbete med hog grad av komplexitet innebér att det inte gar att beskriva hur det bor utforas eller vad
man ska vaga in nar man tar beslut. Det paverkas av faktorer och intressenter dar manga av dem ar
utanfor ens egen kontroll, antingen ar de okadnda eller sa finns de langt borta i tid eller rum. Samtidigt
far oftast komplexa arbetsuppgifter konsekvenser for skeenden eller personer langt fran det egna
arbetet och langt fram i tiden. Uppgifterna hanger ihop med sa mycket att det &r svart att dra en
grans over var det borjar och slutar. Det utvecklas 6ver tid pa ett dynamiskt satt som ar svart att
forutsaga. Det komplexa arbetet ar svart att greppa om man inte byggt upp en forstaelse for det.

Beslutsfattande i arbete med hog grad av komplexitet behover baseras pa insikter och forstaelse for
ett valdigt brett sasmmanhang. Man behdver vaga in tidigare erfarenheter, men kan inte ta beslut
enbart fran dem eftersom det hela tiden dyker upp nya saker att ta hansyn till, saker som tidigare
inte var kanda eller relevanta. For att ha de basta forutsattningarna att ta bra beslut behdéver man
nyfiket bygga upp en forstaelse for det som kan ténkas paverka. Det &r omaijligt att rakna ut vad ratt
beslut ar och det gar heller inte att veta om man har tagit det basta mojliga beslutet. Effekten
kommer inte omedelbart och eftersom det hinner handa saker pa vagen blir det sallan helt som
forvantat. Det kan bli bade battre eller samre. Om det blev sdmre, gar det inte i efterhand att veta
vad resultatet skulle blivit om man hade tagit ett annat beslut.

Arbete med lag grad av komplexitet innebar att det gar att beskriva hur det ska utféras, dven om det
for vissa jobb kan vara oerhort svart. Det paverkas av faktorer och intressenter som ar kdnda. Det ar
latt att dra en grans till vad som ingar i uppgiften, vad andra ansvarar for och hur det paverkar egna
arbetet. Det gar ocksa att utvardera eller méata hur bra utfort arbetet ar. Oftast vet man direkt eller
snart efter att uppgiften ar klar vad resultatet blev. For att kunna ta bra beslut behéver man ha
kunskaper och erfarenheter om uppgiften. Ju battre kunskaper och mer erfarenhet desto battre utfor
man arbetet. Det gar att forutse och antingen veta eller rakna ut vilket beslut som ar bast.
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Men vad innebdr da komplicerat?

Hur komplicerad en uppgift ar beskriver hur manga variabler och input den bestar av, hur de
samverkar, hur mycket information man maste hantera, hur svar uppgiften ar att lara sig och
hur svart det ar att berdkna eller pad annat satt forutse resultatet. En cykel ar till exempel inte sa
komplicerad, det ar latt att forsta hur den fungerar. Ett kdrnkraftverk ar daremot oerhért

komplicerat, fa forstar hur de fungerar. Matlagning i snabbmatskedjor ar gjort for att det ska vara

enkelt att lara sig och svart att gora fel, inte sa komplicerat. Hjartkirurgi krédver oerhért mycket
teoretisk kunskap och praktisk erfarenhet. Det ar valdigt svart att ldra och att utfora.

KOMPLEXITET | ARBETET

Mindre komplext arbete

« Liten ovisshet
Mdjligt att identifiera och beskriva
ingdende komponenter och sambanden
mellan dem, samt berdkna eller pd annat
sdtt forutsdga troligt utfall och
konsekvenser. Statiskt.

- Kort tidsperspektiv
« Konkreta uppgifter
« Faintressenter

« Beslutsfattandet baseras framst pa
detaljerade kunskaper och
erfarenheter

« Det gar att veta om ratt beslut togs

Mer komplext arbete

= Stor ovisshet
Inte méjligt att identifiera alla ingGgende
komponenter och/eller méjliga samband
mellan dem. Svdrt att veta troligt utfall
och bedéma sannolikheten fér hur, var och
ndr konsekvenser intrdffar. Dynamiskt.

+ Langt tidsperspektiv

« Abstrakta uppgifter

- Manga olika intressenter

+ Beslutsfattande baseras fraimst pa
forstaelse, bedémningar och
insikter

« Det ar svart att veta om ratt
beslut togs

[ ————

KOMPLICERAT ARBETE

Mindre komplicerat arbete

« Favariabler och/eller input
« Liten mangd information

- Latt attlara

« Latt att berakna eller pa annat satt
forutse resultatet

Mer komplicerat arbete

« Manga variabler och/eller input
= Stor mangd information

= Svart att léra

= Svart att berdkna eller pa annat
satt férutse resultatet (men om
det inte dessutom ar komplext sa
ar det mojligt!)

R

Att leda hogteknologiska globala organisationer ar bade komplicerat och komplext. Det ar mycket

information att hantera, manga variabler att vaga in, svart att lara och forsta, samtidigt som det
paverkas av manga faktorer utan fér ens egen kontroll i en dynamisk och snabbrorlig milj6.

Bilen ar komplicerad, fa forstar all teknik i den, men dess funktion gar att férutse. Trafiken i en

storstad paverkas av sa manga faktorer som ar ovissa att det inte gar att helt veta hur morgondagens

trafiksituation kommer att bli, dven om de som studerat den lange kan gora forutsagelser.

Hur kan man da beskriva svarighetsgraden pa olika jobb?

Exemplet ovanfor, att leda en stor global hogteknologisk koncern, dr bade mycket komplext och
komplicerat. Att flyga astronauter till manen och fa hem dem till jorden valbehallna dr oerhort
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komplicerat. Manga svara kunskapsomraden ingar som enbart ett fatal personer beharskar, men det
ar daremot inte sa komplext. For att lyckas maste man istéllet reducera sa mycket komplexitet det
bara gar. Man maste kunna forutse varje liten detalj, beskriva och rdkna ut varje steg och eliminera
allt risktagande. Ett arbete eller uppgift kan alltsa vara oerhért komplicerad, men om det inte
samtidigt ar komplext gar det att rdkna ut och forutse resultatet. Men man kan behéva manga ars
studier och erfarenhet ihop med teorier och berdkningsmetoder som tagit artionden att forska fram.

Komplicerat
A

« System med manga faktorer och
granser latt att definiera

* Svart beskriva, men det gar

* Forutsagbart vid kdnda input

* Svart forsta och lara

+ Om utfall blev felaktigt gar det
ga tillbaka och felsoka

Ex skjuta upp astronaut i raket

* System med manga faktorer och
granser omdjliga att definiera

* Paverkas starkt av andra system
och méanga faktorer utanfor
systemets kontroll

* Gar ej veta ratt eller fel innan

Ex leda teknikutveckling i

globalt hogteknologiforetag

* Mindre system med fa faktorer
och grénser latt att definiera

* Latt att beskriva och forsta

« Forutsagbart vid kdnda input

« Utfallet blir rétt eller fel och det
gar snabbt att bedoma vilket

Ex manga arbetsmoment i stor

snabbmatskedja

* System med fa faktorer men med
granser svara definiera

Paverkas av system och faktorer
utanfor systemets kontroll

* Latt ldra for den med fallenhet

* Gar ej veta ratt eller fel innan

Ex leda stor organisation som
levererar enklare tjanst/vara

.
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Komplext

Olika jobb har olika kombinationer av
att vara komplexa och komplicerade.
Har foljer nagra exempel som ar hogt
och I3gt pa skalorna. De flesta jobb ar
daremot mittemellan pa ena, andra
eller bada axlarna.

En arbetsuppgift med lag grad av
komplexitet som dessutom ar valdigt
okomplicerad ar en uppgift de flesta
blir bra pa att utfoéra efter ndgon dag
med kort instruktion och utan
tidigare kunskaper, t ex vissa moment
hos snabbmatskedjorna.

Exempel pa uppgifter eller jobb som
har en hogre grad av komplexitet
men inte ar sa komplicerade ar att
sjalvstandigt leda en storre enhet
stadd i férandring, dar medarbetarna
utfor enkla uppgifter. Den kan ocksa
vara att skapa ett mangbottnat
konstverk som kan ges manga olika
tolkningar, utfort med en enkel teknik
som ar latt att lara.

Att arbeta med det komplicerade
och med det komplexa &r svart, men
pa helt olika sétt. Det gor att det
kraver personer med helt olika
intressen och férmagor.

Nagra av de som far mycket energi av
att kunna férdjupa sig i det som ar
mycket komplicerat ogillar starkt
komplexitet. Man upplever da det
komplexa som for otydligt och
flummigt och féredrar svara uppgifter
som ar konkreta, dar det finns ratt
och fel.

Nagra av de som dras till uppgifter som ar mycket komplexa kan a andra sidan ha valdigt svart for att
jobba med det komplicerade som krdaver mycket talamod att ldra och manga detaljer som ska bli ratt.
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Nagra fa personer behdver uppgifter som ar bade komplicerade och komplexa for att de inte ska bli
understimulerade och arbetet ska kdnnas fér enkelt for dem. De allra flesta far mest energi av att
jobba med uppgifter som &r en kombination av en mattlig grad av komplicerat och komplext.

Men varfor hjalper det mig i mitt arbetsliv att se skillnad pa komplext och komplicerat?

Vill du veta svaret pa fragan i rubriken for ditt eget arbetsliv ar det bara att fortsatta lasa. Galler det
hur forstaelsen for komplexitet hjalper dig som ar chef eller i HR i att organisera verksamhet eller
rekrytera personer, fortsatt lasa du ocksa, men just det perspektivet kommer tas upp i sista stycket.

Att ha en tillrdckligt bra 6verensstémmelse mellan den grad av komplexitet som du fdr
mest energi av att arbeta med och den grad av komplexitet som ditt arbete till stérsta
delen bestar av, dr tillsammans med ndrmaste chefens ledarskap det som allra mest
paverkar om du kdnner stimulans och arbetsglddje i ditt arbete. En bra matchning
mellan din preferens och arbetets komplexitet gér att tycker det dr “roligt”. Det dr ocksd
en av de viktigaste forutsdttningarna fér att kunna géra ett bra jobb.

Manga andra saker paverkar engagemang och trivsel i arbetet, som t ex arbetsmiljo, kolleger och om
man har for mycket eller for lite att géra, men har du arbetsuppgifter som du under ett ar eller mer
antingen upplever ar rutinartat enkla och trakiga eller forvirrande svara, kommer du ga till jobbet
med oro och negativ energi. Du kommer heller inte att kunna goéra ett riktigt bra jobb och kdnna
gladjen av att gora ett jobb du ar stolt 6ver och far beréom for.

Om man har ett jobb som ar forvirrande svart inser de flesta att det inte gar att gora ett bra jobb. Det
kan ocksa vara ett skal till att man kan bli utbrand — burned-out pa engelska. Det som de flesta
daremot inte ar medvetna om ar att om man har ett jobb som ar alltfor enkelt under alltfér lang tid
presterar man samre med tiden samtidigt som man upplever en oro och stress som liknar den man
har i ett for svart jobb. Begreppet bored-out har borjat anvandas for att beskriva det. Att stanna for
lange i ett sant jobb och tappa i prestation och energi gér att man tappar sjalvfortroende och stannar
upp i sin utveckling. Det kan bli svart att byta jobb med den sinnesstamningen. Lds mer om hur man
upplever det att vara i, 6ver eller under flow pa flowabc.se/flow.

Om arbetsuppgifter ar for komplicerade inser de flesta det. Fa soker sig till jobb som &r for
komplicerade och de som rekryterar ar bra pa att se om man har ratt kunskap och férmaga.

Men att matcha personers preferens till vilken grad av komplexitet man jobbar bdst
med och ett arbetes grad av komplexitet, det dr inte lika Idtt. Det blir fér ofta fel.

Ett vanligt fel dr att man tror att stora, komplicerade, viktiga och/eller vilbetalda jobb
alltid ér komplexa. En del av dessa jobb ¢r det, men andra dr istdllet av en modest grad
av komplexitet. Ett annat vanligt fel dr att personer vdljer jobb som vénner eller familje-
medlemmar trivs med. Men du kanske skulle bli bést som chef fér en avdelning trots att
dina férdldrar aldrig skulle vilja bli det, eller tvirt om skulle du kanske bli bést som
specialist trots att de flesta av dina vénner dr chefer. Saknar du fokus och energi fér ditt
arbete behéver du komma underfund med om du behéver ett jobb med hégre eller Iéigre
grad av komplexitet, ett som innehdller de frdgor som intuitivt intresserar dig. DG kan
du kdnna arbetsglddje och stimulans (igen eller fér férsta gangen?). Du behéver ha ett
jobb med den grad av komplexitet som passar just dig.

En del personer behdver med tiden ha uppgifter med en 6kad grad av komplexitet, andra trivs med
samma grad lange. Det behdvs for att bli riktigt bra och framgangsrik pa jobb dar det kravs bade
mycket kunskap som &r svar att lara och en lang erfarenhet. Det &r bra att veta vilken av dem du ér.
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Som du sakert redan forstatt ar det inte "battre” att ha preferens for att arbeta med uppgifter av
hogre grad av komplexitet. Det kan snarare vara besvarligt. Det finns fa jobb med hog grad av
komplexitet och det &r svart att kvalificera sig for dem. Det finns heller inget starkt samband mellan
arbetens grad av komplexitet och inkomstnivaer. Det finns manga valbetalda och ansvarsfyllda jobb
som chef eller expert med mattlig grad av komplexitet, jobb ddr man ser ett konkret resultat av vad
man astadkommer och far ganska snabb feedback av det resultat man skapar. Jobb med hog grad av
komplexitet kan ta flera ar innan man ser resultatet av och det paverkas av manga andra. Effekten av

ditt bidrag i ett sant jobb blir aldrig helt tydligt att urskilja.

Det finns tre huvudsakliga grader av komplexitet i arbetet:

Grad av
komplexitet
i arbetet

Det ar en bra
matchning om
man foredrar
att...

Lagre

Specialist/expert med
ansvar fér egen uppgift,
ibland chef éver grupp

... fordjupa kunskaper
och erfarenheter for att
bli riktigt bra inom ett
amnesomrade eller
arbetsuppgift. Sakra att
det blir ratt och bra.

Mittemellan

Leda och organisera
arbete eller vara
specialist/expert inom
mer komplext omrade

... leda och organisera
arbete i enheter/projekt
sa att det utférs effektivt
och med bra kvalitet
eller vara expert inom
brett omrade. Kompro-

Hogre

Ta fram strategisk
inriktning och/eller leda
storre organisationer

... staka ut en ny framtia
for en organisation,
teknologi eller bransch
och fa med sig andra
mot ett visionadrt och
viktigt mal med nya

missar mellan olika krav  strategier.
for basta output.
...arbeta mot konkreta

mal som ska uppnas

...for stor del av sin tid
jobba med en uppgift

..vara involverad i bred-
are resonemang, ta fram

Om man gillar
denna typ av
jobb, tappar langsiktiga mal, jobba
med abstrakta uppgifter
eller lyssna pa for

inom ett fér begransat
omrade, eller med for
visiondra uppgifter.

inom 1-3 ar, eller att inte
man energi av
att...

kunna paverka
organisationens

visiondra resonemang strategiska inriktning.

Det finns undergrupper och kombinationer av de har tre huvudgrupperna. Manga jobb innehaller
ocksa flera olika sorters komplexitet, aven om det ar en som dominerar.

Genom den enkla tabellen ovanfér kan man fa ett hum om vilken grad av komplexitet man
foredrar. For att mer tillforlitligt ta reda pa vilken grad av komplexitet en person far mest energi
av att arbeta med och gor bast jobb inom, finns det nagra olika metoder. Det finns ocksa metoder
for att ta reda pa vilken grad av komplexitet ett arbete bestar av. Fraga mig gdrna om dem!

Har du gjort begavningstest?

En vanlig uppfattning &r att ju battre resultat man har pa kognitiva tester (begavnings/1Q-tester),
desto béattre ar man pa att utfora alla typer av arbetsuppgifter, framférallt de komplicerade och
komplexa, brukar man sédga. | metastudier ddr man slagit samman resultaten fran tusentals
forskningsstudier har man visat att den faktor som har starkast korrelation med arbetsprestation

ar hogt resultat pa de kognitiva testerna. Korrelationen ar da starkare an t ex olika personlighetsdrag.

Problemet med den héar analysen ar att man bara kan mata prestation pa de arbetsuppgifter som inte
ar sa komplexa. Per definition gar det inte att mata arbetsprestationen i en komplex uppgift eftersom
resultatet paverkas av sa manga faktorer att det inte gar att urskilja hur stor del som beror pa den
som utfort ett visst arbete. En annan svarighet ar att resultatet i de komplexa arbetena intraffar
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langre fram i tiden, ibland flera ar. Den positiva korrelation man sett i metastudierna mellan arbets-
prestation och resultat i begavningstest, bor darfor galla komplicerade arbeten. Det &r valdigt osakert
i vilken grad dessa tester kan férutsaga férmaga att hantera komplexa uppgifter.

Jag har mott tillrackligt manga med en ovanligt bra formaga att hantera hog grad av komplexitet som
har haft mediokra resultat pa begavningstester for att inse att de flesta begavningstesters resultat
inte ar bra pa att forutsaga férmaga att hantera komplexa uppgifter. Under Nobel Week Dialogue
2015 arrangerades ett seminarium i Goteborg med titeln "The future of intelligence”. Flera av de
medverkande nobelpristagarna berattade att de sjdlva inte haft hoga resultat pa begavningstester
och de var kritiska till de har testerna som ett satt att forutse framgang inom deras omraden.

Begavningstesterna ger vardefull information for att forsta hur en person téanker och resonerar. Min
erfarenhet efter att samtidigt gatt igenom resultaten fran...

- preferens av komplexitet
- begavningstester
- personlighetsinventorier ("personlighetstest”)

...med manga olika personer &r att de har tre informationskallorna tillsammans skapar en valdigt bra
bild av personens satt att tdnka, resonera och agera. Det som kommit fram i de har samtalen ar att
de som har hoga resultat pa begavningstesterna berattar att de tanker och lar valdigt snabbt och att
de kan ”"processa mycket information” i hjarnan. De som har medianvarden upplever sig inte tanka sa
mycket snabbare an andra. De med en exceptionell formaga att hantera komplexitet upplever att de
tanker annorlunda, kommer med andra l6sningar och uppfattar omgivningen pa ett lite annat satt an
de flesta andra, oavsett om de téanker och |ar snabbt eller inte.

Inte heller skolbetygen ar en entydig mattstock pa hur framgangsrik man blir i arbetslivet. Det finns
gott om exempel pa personer som haft svart i skolan eller som inte anstrangt sig tillrdckligt for att fa
héga betyg, men som ar valdigt kreativa eller blir framgangsrika i arbetslivet. (Ar du intresserad
fordjupar jag mig garna i det!)

Det handlar inte bara om arbetslivet, utan om hela livet

Nar man kanner efter vilken grad av komplexitet som kdnns bast dar man ar i livet just nu behéver
man véga in hela livet och inte bara arbetslivet. Under smabarnsaren eller nér det av andra
anledningar ar mycket som hander i livet, vill nagra arbeta med jobb av en svarighetsgrad man
kadnner sig helt bekvdm med och dar mycket gar pa rutin, eftersom livet utanfér jobbet tar sa mycket
energi och/eller tankekraft.

De allra flesta jobb av lagre grad av komplexitet ar valdigt roliga att géra. De som har preferensen att
jobba med hogre grad av komplexitet tycker ofta att det ar roligt att jobba med de har jobben i
kortare perioder, framforallt om man kommer i kontakt med mycket manniskor. Nagra stannar garna
lange om man har varierande arbetsuppgifter, bra chef och kolleger, och att det praktiska runt jobbet
fungerar smidigt. Man far positiv energi av annat i livet.

Jag traffade pa en rektor vars jobb sedan lange gick pa rutin och som han egentligen inte tyckte var
tillrackligt svart for att vara intressant, men han fick massor med energi av att han tyckte att det var
sa otroligt meningsfullt och han fick massor med berém fran personal, foréldrar och elever. Pa
fritiden fick han utlopp for sin vilja att hantera mer komplexa fragor i féreningsliv och studier i
filosofi. Om man véljer att arbeta med ett jobb med en lagre grad av komplexitet an man egentligen
kdnner sig mest stimulerad av, kan man kompensera det stimulans pa fritiden.
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Om du jobbar som chef eller i HR, hur underlattar det har ditt liv?

Att ta med perspektivet komplexitet har en avgérande betydelse for dig ndr du ska skapa
organisationer eller rekrytera personer till positioner. Annars finns risk med fel person pa fel plats
eller en organisationsstruktur som inte hanger samman.

Faktorn komplexitet ar ofta forbisedd och en vanlig men okand anledning till att personer
underpresterar pa jobbet. De som kanner att jobbet &r stimulerande och en positiv utmaning en stor
del av arbetsveckan, kommer att gora ett avsevart battre jobb dn de som tycker det &r férvirrande
svart eller rutinartat enkelt och trakigt. De har inte ratt forutsattningar att ta ratt beslut i ratt tid

(se flowabc.se/flow). Framférallt de som presterat riktigt bra pa tidigare jobb som specialist eller
operativ chef riskerar att rekryteras in i ett jobb som ar for komplext for tidigt.

Genom att tillsammans med 6vrig information om sékandes bakgrund, personlighet, etc, ocksa vaga
in vid vilken grad av komplexitet olika kandidater gor ett riktigt bra jobb, kommer traffsakerheten i
rekryteringarna att 6ka markant. Man kan genom att lagga till den har faktorn till exempel se vilka av
alla de som presterar bra pa en niva, nu ar redo att ta steget till nasta niva och vilka som inte bor
gora det annu.

Det finns manga olika formage-/intelligens-/begavningstest, dar en del testar specifika formagor/
intelligenser, andra bestar av en kombination av olika uppgifter for att ge ett virde pa faktorn G, den
generella intelligensen. Som ndmndes i forrforra avsnittet ar det tydligt att de har testen inte
tillforlitligt kan anvandas for att avgdra hur personer féredrar och formar att hantera komplexitet.
For att tillforlitligt ta reda pa vilken grad av komplexitet en person far mest energi av att arbeta med
och gor bast jobb inom, finns det nagra olika metoder — kontakta mig fér info om dem.

Genom att titta pa féljande faktorer far man en bra bild 6ver en kandidat vid en rekrytering:

- Personlighet anger hur du kdnner och foredrar att agera. Det finns manga olika satt att beskriva
det har, t ex i olika personlighetstest, EQ, DISC och MBTI.

- Den kognitiva formagan hur du tar in vad som hander i din omgivning, minns, tanker och
resonerar. Den ar kombinationen av IQ och X nedanfdr, dar 1Q star for det man mater i de flesta
begavningstest.

- Personlighet och kognitiv férmaga tillsammans med kunskap, erfarenhet, varderingar avgor vilka
beslut du tar och hur du agerar.

Virde-
ringar

Férhallningssétt
till komplexitet

Personlighet

Prestation och
resultat beror av...

—

Kognitiv férmaga

\

Intelligens

Man behover ta med komplexiteten... ... for att kunna bedéma helheten.

Det hdar med hur man kan skapa en bra organisationsstruktur genom att vaga in graden av
komplexitet ar ett eget kapitel som det skrivits manga bdcker om. Jag mer gédrna mer om det om du
kontaktar mig. Det ar otroligt viktigt att veta grad av komplexitet olika arbeten har, eftersom hur
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man framgangsrikt leder en komplex verksamhet skiljer sig avsevért jamfort med att leda en
komplicerad. Och den som &r bra pa det ena ledarskapet ar som regel inte bra pa det andra. Det ar
ocksa vanligt att man blandar ihop hur stort och viktigt ett jobb &r for en organisations resultat och
vilken grad av komplexitet det ar. Da blir det Iatt att man rekryterar fel person till jobbet. Att kdnna
olika arbetens grad av komplexitet gor ocksa att strukturer och rapporteringsvagar blir battre.

Avslutning och referenser

Hur kdnner du nar du har last detta dokument? Har du ett hum nu om du ar i flow eller inte och var
din preferens till komplexitet ligger? Och personer du arbetar med?

Det hdr dokumentet ger en forsta insikt i att forsta komplexitet och varfér det ar sa viktigt. For att
forsta mer om dina egna preferenser eller om du som chef eller HR tror att det skulle underlatta
ditt liv genom att férsta med om komplexitet, kontakta giarna mig!

Det finns manga artiklar och bocker som poangterar vikten av att gora skillnad pa komplext och
komplicerat, till exempel:

- hbr.org/2011/09/learning-to-live-with-complexity
- sloanreview.mit.edu/article/the-critical-difference-between-complex-and-complicated
- keithstanovich.com/Site/Research_on_Reasoning_files/Stanovich_ThePsychologist.pdf

Innehallet i det har dokumentet bygger pa arbete av bland andra Gillian Stamp, Elliot Jaques,
Luc Hoebeke, Dave Snowden, Keith Stanovich, Robert Kegan, och John Isaac.

Det kan hidnda att innehallet i det hdr dokumentet uppdateras. Se pa flowabc.se/komplexitet om du
har den senaste versionen.

Bisse Frid (bisse.frid@flowabc.se) Bisse har arbetat med ledarskap, larande,
organisation, kultur och engagemang nastan hela arbetslivet och de senaste
femton aren speciellt mycket med talent management. Fram till for sex ar sedan
var hon verksam i internationella koncerner med huvudkontor i Sverige, darefter
som konsult for foretag i olika branscher och av olika storlek.

flowabc.se/kontakt linkedin.com/in/bissefrid
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